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Umowa udzialu w Programie Karty Western Union® Gold! (obowigzujgca od wrzesnia 2009 r.)
Wazne informacje dla Uczestnikow P ogramu Karty Western Union® Gold!:

Niniejsza Umowa udzialu w Programie Karty Westem Union Gold!® (,Umowa"} zawiera regulamin Programu
Karty Western Union Gold!* (.F‘u\?&ram"). Terminy Westem Union™, .my", .nas" i ,nasz", majace zastosowanie
w niniejsze] Umowie, oznaczaja Westemn Union Intemational Lid., spotke prawa irancizkiego zarejestrowang pod
numerem 372428, z siedziba pod adresem Richview Office Park, Unit 9, Clonskeagh, Dublin 14, Irlandia. Terminy
Luczestnlk” i ,uczestnika®, majgce zastosowanie w niniejszej Umowie, oznaczaj%gb , ktdrej wydana zostala Karta
Western Union Gold (.Karta"), zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. ,Odbiorca” oznacza osobe, do kiorej
przesylane s4 srodki pienigine przez nas |ub naszego agenta w Panstwa imieniu. ,Nadawca" oznacza osobe, ktéra
za naszym posrednictwern wysyla srodki pieniWe. encja uczestniczaca w Programie” oznacza 'gnlacﬁwke enta
Western Union uczestniczacego w Programie. Wykaz Agentéw Westemn Union uczestniczacych w Programie mozna
uzyskad kontaktujac sig z nami zgodnie z informacjami zawartymi w punkcia 9.

1. NinieJsza Umowa jest umowa zawartg przez Uczestnika z Western Union. Nale?' zapoznac sig z nig

| zachowat. Przystepujac do Programu, uzywajac Karty lub winny sposéb uczestniczac w Programie, Uczestnik

rzyjmuje warunki ninigjsze] Umowy. Do dokonania wszelkich transakcji objgtych Programem wymagana jest

rta. Karta pozostaje wiasnoscig Western Union i podlega niezwiocznemu zwrolowi, na zadanie Western Union,

w przypadku popelnienia naduzycia, rozwigzania Umowy lub zakonczenia Programu. Uczesinik jest wylacznym

uzytkownikiem Karty uprawnionym do czerpania wszelkich korzysci wynikajamclch z ieH' posiadania. Uzytkowanie
Karty podlega warunkom niniejszej Umowy. Uzytkownik nie ma prawa uzyczac Karty innym osobom.

2, ?J)Ia Pro&_gamu.

A. Wygoda: Program umozliwia jego Uczestnikom wygodniejsze wykonanie Przekazu Pienigznego Western
Union® w ganclla:h uczestniczacych w Programie (,,Lg;rawniqna transakcja"). W ramach Programu Uczestnik,
dokonujac przekazu plenigznego lub odbierajac Srodki pienigzne w drodze Uprawnionej transakcjl, podaje
swoje dane identyfikacyjne, kidre zostang zapisane w bazie danych zarzadzanej przez Western Union i bgéa,
aulomalzlcznia dostepne w dowolnej Agencji uczestniczace] w Programie po przedstawieniu przez Uczestnika
swojej Karty. Wykaz Agenc]i uczestniczacych w Programie mozna uzyskaé na stronie intermnetowej Programu
Karty Western Lfrlﬁon' old! gnﬂ adresem , lub dzwonige do Centrum Obstugi Klienta
pod numer telefonu 00 800 3940 3940 od poniedzialku do piqhku w godzinach od 9:00 do 17:00, w saboty od
9:00 do 13:00 (bezplatny z telefandw stacjonarnych i publicznych, z telefonow komorkowych wg taryfy oparalcmk
lub wysylajgc zapytanie na pismie na adres podany w punkcie 9. Wszelkie przekazy Srodkéw plenigzn
dokonywane przez Uczestnika Programu podlegajg warunkom okre$lonym w niniejszej Umowie a takze
warunkom UErawnionyw Transakcji dokonywanych w Agencii uczestniczace] w Programie, w ktorej Uczestnik
Programu dokonuje przekazu $rodkéw pienigznych/odbiera $rodki plenigzne {warunki te s dostepne w dowolnej
Agencji uczestniczace] w Programie). Uzytkownik Karty/Uczestnik Programu jest zobowigzany spelni¢ wszelkie
wymoﬂ prawne konieczne do dokonania przekazu pienigznego/odbioru srodkéw pienigznych w danym kraju.

B. Nagrody: Uczestnicy Programu zbierajg punkly (.Punkty”) za kaidz;,uiszczcnq oplatg za przekaz pienigzny
dokonany w drodze Uprawnionej transakcji w Agencii uczestniczacej w Programie, zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy. Zasady naliczenia punktow zostaly okreslone w Pakiecie startowym zalaczonym do niniejszego
regulaminu. W celu naliczenia Punktow Uczestnik Programu jest ZUbD\MBﬁ;ﬂny‘:Nﬁ' przedstawic numer Karty na
poczatku kazdej Uprawnionej transakcii i) dokonaé platnej transakcji Western Union w dowolnej Agencii
uczestniczacej w Programie; mJ) zgodnie zwymogami lokalnych przepisow prawnych, przedstawic wazny dowod
tozsamosci wystawiony na nazwisko Uczestnika podane podczas przyslgpienia do Programu (oraz wszelkie
inne informacje wyragane przez Agencje uczaslnitzgcq w Programie); oraz iv) spelni¢ wszelkie inne wym(éql
Programu. Punkty bgd?t[ naliczane na Karcie przy kazdym zamknieciu Uprawniong] transakejl. Punkty nie bedg
naliczane w przypadku odbioru $rodkéw pienigznych. Aktualng liczbg Punkiéw na Karcie mozna sprawdzic
kontaktujge sie z Western Union zgodnie z informacjami zawartymi w punkcie 9.

3. Uczestnictwo w Programie. Uczestnikiem programu moze zosla¢ osoba fizyczna, kiora ukonczyla
osiemnasty rok Zycia i posiada adres zamieszkania w Polsce. Potencjalny Uczestnik Programu moze zlozy¢
wylacznie jeden wniosek o przystaplenie do Programu. Western Union zastrzega sobie prawo do odmawy
przyjgcia wniosku od osoby niespelniajgce] krylendw przystapienia do Programu, wedlug wiasnego uznania
| zawsze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

4. Naliczanie Punktow za transakcje dokonane bez uzycia Karty, W pm{padku dokonania Uprawnionej
transakcji bez uzycia Karty, Uczestnik moze wystapic o naliczenie Punklow, kontaklujgc sig z nami zgodnie

2 mlum‘mci‘amr zawartymi w punkcie 9. Western Unicn zastrzega sobie prawo do odmowy naliczenia Punktow
w przypadku braku mozliwosci weryfikacji transakcji dokonanej przez Uczestnika,

5, Wymiana Punktéw na nagrody. Po zebraniu liczby punktow wymaganej do ich wymiany na akiualnie
dostepne nagrody, Uczestnik moze wymienié Punkty na nagrody na stronie intern@towej www.westernuniongold.
&l’ Nagrody 1 liczba punktow wymagana do ich wymiany na poszczegolne nagrody podlegajg zmianie przez

lestern Union, wedlug wlasnego uznania | bez uprzedniego powiadomienia Uczestnikow. Wszelkie nagrody
Inne niz znizki na transakcje bgdg przyznawane w zaleznosci od ich dostgpnosci. Moze zosta¢ ustalona
minimalna liczba Punktow, ktorej zebranie bedzie konieczne do ich wymiany na nagrody. Punkty nie godlegaia
negocjacjom ani wymianie na gotéwke. Naliczeniu | wymianie na nagrody podlegajg wylgcznie Punkty za
transakcje przekazu rodkow pienigznych dokonane w kraju wydania Karty. Informace dotyczgce liczby Punktow
wymaganej do ich wymiany na nagrody oraz dostepnych nagréd mozna uzyskac konlaktujac sie z Western
Union zgodnie z informacjami zawartymi w punkcie 9.

6. Nngmdy i korzysci. Wszelkie oferowane nagrody i korzysci podlegajg zmianom, przyznawane sg
w zalenosci od ich dostgpnosci i podiegaja odwolaniu bez uprzedniego powiadomienia Uczestnikow Programu.
Zastosowanie moga miet lokalne ograniczenia i zmiany w powyzszym zakresie. Jakos¢ | wartos¢ nagrod
zastgpezych bedzie podobna lub lepsza/wyzsza od jakosci i wartosci nagrod olerowanych,

7. Wazne informacje dotyczace zebranych Punktéw. Zebrane punkty zostang anulowane dwa lata po
dokonaniu Uprawnionej transakcji. Wszelkie punkty naliczone na Karcie przepadajg w przypadku anulowania,
zamkni?cia‘ lub cofnigcia Karty, stwierdzenia jej falszerstwa lub niewaznosci. Punkty uznaje sig za zdobyte po ich
wymianie przez Uczestnika Programu na nagrody. Punkty nie majg wartosci pienigznej, nie s3 oprocentowane ani
ubezpieczone od ich utraty. Punkty nie podlegigq zakupowi, sprzedazy, laczeniu ani przeniesieniu, Uczestnik jest
osobiscle odpowiedzialny za utrzymywanie Karly i zebranych na nigj Punktdw. Punkly wykorzystane do ich
zamiany na nagrodly ani same nagrody nie beda przyznawane ponownie w przypadku ich utraty lub kradziezy.

8. Komunikacja | ujawnianie informaciji dotyczacych kont Uczestnika Programu osobom trzecim.
Panstwa dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z wiasciwymi przepisami. Administratorem Paristwa danych

osobowych jest Western Union International Lid., spdtka prawa irlandzkiego zarejestrowana pod numerem
372428, 7 siedzlba pod adresem Richview Office Park, Unit 9, Clonskeagh, Dublin 14, Irlandia. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne (z zastrzezeniem ponizszych postanowier) do przystgpienia
i uczestniczenia w Programie. Przystepujac do Programu przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze uczestniczenie
w nim wiaze sig z koniecznoscig przekazywania, przechowywania | posiadania Panstwa danych osobowych
przekazanych w formularzu przysiapienia do Programu oraz zebranych lub pozyskanych w trakcie
konywania czynnoéci zwigzanych z Programem (,Panstwa Informacje”) poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w tym do Standw Zjednoczonych Ameryki, gdzie obowiazuja mniej rygorystyczne
rzepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Western Union bedzie przechowywal i posiadal Panstwa
nformacje, w celu obslugi Parstwa jako uczestnikow Programu (w tym migdzy innymi dla takich celow jak
administracja, obstuga klienta i weryfikacja uzytkownika). Western Union bedzie ujawnial Panstwa Informacje
w prawnie usprawiedliwionych celach: Agentom, upowaznionym podmiotom $wiadczacym uslugi na rzecz
Wastern Union (np. w zakresie doradztwa markeﬁn%‘owago lub obslugi pragramuy), i innym podmiolom, w tym
organom $cigania do celow zapobiegania i wykrywania przestgpczosci, jezeli bedzie to uzasadnione
okolicznosciami lub wymagane przez prawo. Wykaz Agentéw Western Union uczestniczacych w Programie
mozna uzyskad kontakiujac sig Z nami zgednie z informacjami zawartymi w punkcie 9.

Western Union bedzie réwniez korzystad z Panstwa Informacii dla potrzeb innych uslug i produkiow,
i w tym celu zaréwno Western Union jak | pedmioty z nim wspdlpracujgce moga kontaktowad sig z uczestnikami
Programu. Uczestnicy niezainteresowani olrzymywaniem iniorrnacL‘: dotyczgeych produktéw iflub uslug
Western Union proszeni sa o zgloszenie tego faktu jak podano w punkcie 9.

Jesli wyrazicie Paristwo zgode na otrzymywanie informacji handlowych i podacie swéj numer telefonu
slacjonarnego, komoérkowego iflub adres poczty elektroniczne] (decyzja w tym zakresie nalezy do Paristwa),
bedziecie mogli olrzymywac okreslone w Panstwa prelerenecjach informacje handlowe. Zgoda la moze by¢
w dowolnym czasie colnigta, Uczestnik Programu niniejszym Frzy]‘muje do wiadomosci, ze jest zobowiazany
pokry¢ oplaty pobierane przez dostawcg powyzszych ustug telefonicznych iflub poczty elektronicznej.

Macie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zazadania ich kopii (za kiorg
pobierzemy nieduzg oplate) i sprostowania blgdow oraz sprzeciwienia sig pewnym rodzajom przetwarzania
danych, mogq tez Panstwo zazadac, aby Western Union zaprzestal przysylania Panstwu informacji handlowych
- w tym celu prosimy o kontakt pod nr *00 800 3940 3940 od poniedziafku do pigtku w godzinach od 9:00 do
17:00, w soboty od 9:00 do 13:00 (bezplatny z telefonéw stacjonamychi publicznych, z telefondw komorkowych
wq laryfy operalora). Jezeli stanowi tak wlasciwe prawo, \Aleslern Union moze rowniez ujawniac Informacje
osobom trzecim np. w celu zapobiegania | wykrywania przestgpstw, $cigania przestgpcow, ochrony
bezpieczeristwa.

9. K ie sig z Union. Uczestnik ma prawo do kontaktowania sig z Western Union
w przypadku checi wgladu do danych osobowych, przechowywanych przez Westem Union dotyczacych jego
uczestnictwa w Programie, wykonania prawa dostgpu do danych, ich korekty, anulowania | wniesienia sprzeciwu,
w celu wycofania sie z Programu, zgloszenia ulraly lub kradziezy Karty, wystapienia o wydanie duplikatu Karty,
oraz we wszelkich innych sprawach dotyczacych Programu. Kontakt z Western Union mozna nawigza¢ za
posrednictwem strony intemetowej lub pod numerem telefonu 00 800 3940 3940 od
poniedzialku do pialku w godzinach od 9:00 do 17:00, w soboty od 9:00 do 13:00 (bezplainy z telefonow
stacjonam‘\;ch i publicznych, z telefondw komdrkowych wg taryly operatora) lub kierujac pismo na adres Western
Union ¢/o Teleperformance, Thisseos 330 Kallithea, Athens 17675, Greece.

10. Brak zapisu aktywnosci na Karcle. W przypadku braku zapisu aktywnosci na Karcie Uczestnika
Programu, Western Union ma prawo zawieszenia uczestnictwa w Programie bez uprzedniego powiadomienia
Uczestnika.

11. Cesja. Bez wzgledu na wszelkie pozostale postanowienia niniejsze] Umowy, Uczesinik nie ma prawa
cesji ani przeniesienia niniejsze] Umowy ani posiadanej Karty, ani zezwolenia na uzytkowanie Karty przez osoby
trzecie. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosé za nieuprawnione w&fkorzyslanle posiadanej Karty, chyba Ze zglosi
jej utrate lub kradziez do Western Union, kontaktujac sig jak podano w punkcie 9, oraz do momentu przyjgcia
laidego zgloszenia przez Western Union, Western Union ma prawo cesji niniejszej Umowy na inne spalki w grupie
w ramach restrukturyzacii.

12. Prawo wlasciwe. Ninigjsza Umowa oraz relacje pomigdzy Stronami podlegajg | beda interpretowane
zgodnie z prawem polskim, Strany niniejszym nieodwolalnie poddalq sig jurysdykcji polskich sgdow.

13. Rozdzielnosé postanowien. Stwierdzona niewaznosé lub nieskutecznose ktoregokolwiek z postanowien
niniejsze] Umowy nie bedzie mie¢ wplywu na waznos¢ i skutecznosé jej pozostalych postanowien.

14. Zmiany Umowy. Western Union ma prawo do zmiany warunkéw niniejszej Umowy za uprzednim pisem-
nym powiadomieniem Uczestnika, w przypadku, gdy dana zmiana jest wymagana z obiektywnych wzgledow
komercyjnych. Warunki niniejszej] Umowy sq dostgpne w kazdym czasie pod adresem internetowym
www.wasternuniongold.pl; mozna je rowniez uzyskac kontaktujac sig z Western Union jak podano w punkcie 9.
W przypadku braku akceptacji przez Uczestnika zmian niniejsze] Umowy, Uczestnik Lesl zobowiazany (a) powia-
domic¢ Western Union o tym fakcie w ciggu 15 dni, a powiadomienie takie bedzie skutkowalo rozwigzaniem niniej-
sze] Umowy, lub (b) zaprzestaé uzytkowania Karty Western Union gold!.

15. Anulowanie. Western Union ma prawo zakonczy¢ Program, rozwigzac niniejsza Umowe lub anulowac
uprawnienie Uczestnika do uczestnictwa w Programie, ze skutkiem natychmiastowym, za powiadomieniem
Uczestnika. Uczestnik ma prawo rozwiazac niniejsza Umawe w kazdym czasie, za pisemnym powiadomieniem
Western Union. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez Uczestnika, jego uczestnictwo w Programie
zakonczy sig w ciggu trzydziestu (30) dni od daty olrzymania przez Western Union powiadomienia o rozwigzaniu
Umowy. Rozwigzanie niniejszej Umowy nie zwalnia Uczestnika z obowiazku wypelnienia jej postanowier
w zakresie pozoslajacym w maocy po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

16. Zmiany warunkéw dokonywania przekazow plenl&fnych za posrednictwem Western Union. Warunki
dokonywania przekazow pienigznych za posrednictwern Western Union moga podlega¢ zmianom. Aktualny
regulamin uslugi przekazu pienigznego Western Union jest kazdorazowo wreczany nadawcy wraz z automatycznym
wydrukiem WPLATA,

Na zadanie s one rowniez dostgpne we wszystkich Agencjach Western Union.



